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El procedimiento de Regeneración de unidades 
de suavización comprende cuatro pasos 
fundamentales que se describen a 
continuación: 
 
1. Retrolavado. 
2. Salmuerado. 
3. Enjuague lento. 
4. Enjuague rápido. 
 
En equipos Automáticos y semiautomáticos,  
se debe asegurar el proceso de preparación 
de la salmuera, y consultar el manual de 
usuario, para conocer los pasos a seguir en 
cada paso en particular.. 
 
Sin embargo, en este documento se detallará 
el paso a paso General para un procedimiento 
de regeneración exitoso, donde la 
manipulación de válvulas se hace de forma 
manual, y que sirve a su vez para corroborar 
el buen funcionamiento y programación de las 
válvulas de control Automáticas o 
semiautomáticas. 

 
 
 

1. Retrolavado o lavado en 
contracorriente 
 
Objetivo: retirar los sólidos 
suspendidos que pudieron ingresar 
con el agua cruda a la unidad, al mismo 
tiempo que se retiran los fragmentos de 
las resinas que normalmente se 
rompen con el tiempo. 
 
Nota 1: Los sistemas de 
pretratamiento previo, clarificación y 
filtración, deben funcionar 
adecuadamente, con el fin de que a los 
suavizadores llegue agua libre de 
sólidos suspendidos. 
 

 
 
Procedimiento: 
  

✓ Cierre la válvula de salida de agua 
suavizada hacia el proceso, y abra la 
válvula que direcciona el Flujo de agua 
de retrolavado hacia el Drenaje.  
 

✓ Abra las válvulas necesarias para 
direccionar el flujo de agua Cruda hacia 
la línea de agua inferior del suavizador. 
Luego abra las válvulas necesarias 
para que el agua que ingrese a la 
unidad salga por la línea de agua 
superior del suavizador hacia el 
drenaje. 
 

✓ El tiempo de duración del lavado a 
contra Flujo generalmente es hasta 
que el agua de salida del drenaje salga 
clara.  
La experiencia dice que 10 minutos en 
la mayoría de las ocasiones es 
suficiente para una limpieza exitosa.  
 

✓ Nota 2: Si el suavizador tiene la salida 
del retrolavado en forma de cuello de 
ganso u otro sistema similar, en lugar 
de un distribuidor superior ranurado, 
debe restringirse un poco el flujo del 
retrolavado (estrangulación de válvula 
de salida al drenaje) para evitar 
pérdidas de resina.  

 
 
 

2. Salmuerado 
  
Objetivo: restituir nuevamente la 
capacidad de intercambio de la resina, 
mediante la adición de una solución 
concentrada de iones sodio, quien por 
sobresaturación evacuará del 
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suavizador la dureza que se va 
retirando de la resina 
 
Calidad de Sal: Para logar mejores 
resultados se recomienda emplear sal 
industrial con un 99% mínimo de NaCl.  
No utilizar sal para consumo humano o 
sal para ganado. No usar sal Yodada o 
Fluorada. 
 
Procedimiento: 
 

✓ Preparación de la salmuera: si el 
suavizador tiene eyector, válvula de 3 
vías o válvula automática, se 
recomienda preparar la salmuera al 
25% (p/v).  
Si la adición de la salmuera se hace por 
bomba centrífuga o neumática, se 
recomienda preparar la salmuera al 
10% (p/v). 
 

✓ Cantidad de sal: la cantidad de sal a 
utilizar depende del volumen de resina 
en el equipo. Pero se Recomienda 
utilizar entre 150 y 180 gramos sal / litro 
resina. 
 

✓ Agua de Dilución: para la preparación 
de la salmuera se recomienda que sea 
por lo menos agua filtrada. 
 

✓ Salmuerado: Antes de iniciar con la 
adición de la salmuera se debe volver 
a colocar todas las válvulas de trabajo 
de la unidad, en la posición normal de 
trabajo, a excepción de la válvula que 
direcciona el agua hacia el proceso, la 
cual debe permanecer cerrada. Abrir 
parcialmente la válvula de drenaje 
inferior, cerrar la válvula de ingreso de 
agua cruda (en caso de adición de 
salmuera con eyector o Venturi, esta 
válvula deberá permanecer abierta), y 
abrir la válvula de entrada de salmuera 
al equipo por la línea superior de 
entrada, 
 

Iniciar la adición de salmuera a un flujo 
de 2 a 8 veces el volumen de resina por 
hora.  
Se recomienda que la adición de la 
salmuera se mantenga durante 30 a 40 
minutos. 
 

 
 

3. Enjuague lento  
 
Objetivo: desplazar lentamente la 
salmuera que queda en la parte 
superior del suavizador, a través de la 
resina, y continuar retirando la dureza 
que se ha intercambiado producto de la 
regeneración;  
 
Procedimiento: 
 

✓ En los equipos manuales, debemos 
asegurarnos de cerrar la succión del 
eyector y/o apagar la bomba de 
salmuera, y cerrar su válvula de 
inyección. Abrir la válvula de entrada 
de agua cruda al suavizador por la 
parte superior, y mantener la válvula de 
drenaje con la misma restricción que se 
tenía durante la inyección de la 
salmuera.  
 
Nota 3: El Volumen de agua estimado 
para el enjuague lento es de 2 veces el 
volumen de resina que contiene la 
unidad de suavización. 
Se Recomienda adicionar al mismo 
flujo de paso de la salmuera. 
 
La experiencia en este proceso sugiere 
que en la mayoría de las ocasiones, 20 
minutos de enjuague lento suelen ser 
suficientes para lograr el objetivo. 

 
 
 

4. Enjuague rápido  
 

✓ Objetivo: eliminar los iones sodio, 
cloruros y dureza remanentes en la 
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unidad, antes de colocarla de nuevo en 
operación. 
 
 
Procedimiento: 
 

✓ Continuar con la adición de agua cruda 
manteniendo la misma posición de 
válvulas que se tenía en el paso 
anterior, a excepción de la válvula de 
drenaje, que se debe abrir al 100%. 
 
Nota 4: El Volumen de agua estimado 
para el enjuague rápido es de 2 a 4 
veces el volumen de resina que 
contiene la unidad de suavización. 
Se Recomienda adicionar agua al 
mismo flujo de Operación de la unidad.  
 
La experiencia en este proceso sugiere 
que en la mayoría de las ocasiones 10 
a 20 minutos de enjuague rápido 
suelen ser suficientes para lograr el 
objetivo. 
 

✓ pasados 10 a 15 minutos de iniciar el 
enjuague rápido, se recomienda 
realizar análisis de dureza, para 
verificar si hay ausencia o presencia de 
dureza. 
Si la prueba da ausencia de dureza, se 
da por terminado el enjuague rápido; 
pero si aún marca dureza, se continúa 

con el enjuague rápido, midiendo la 
dureza cada cinco minutos hasta que 
el resultado sea dureza cero. 
 

✓ Una vez marque cero de dureza, se da 
por terminado el proceso de 
regeneración. Se cierran las válvulas 
de drenaje y entrada, y se deja el 
equipo listo para entrar en servicio 
cuando se requiera, o cuando la otra 
unidad (si es el caso) se sature de 
dureza.  

 
 
 
Puesta en Servicio de la unidad e 
suavización regenerada:  
 
Cuando el equipo después de estar 
regenerado queda en stand-by uno o 
varios días, se recomienda dejarlo 
drenar en el sentido normal de flujo, 
entre 3 a 5 minutos antes de ponerlo en 
servicio, para renovar el agua que está 
contenida en el suavizador, la cual 
puede contener dureza, por proceso 
natural de estabilización de 
concentraciones. No esta de más, 
realizar medición de dureza para 
verificar que esta en cero ppm antes de 
direccionar el agua hacia el proceso. 
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